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Mehr Effizienz durch

Managed Services

Klassisches Outsourcing gehért der Vergangenheit an - gefragt sind zunehmend «Managed Services».
Zurzeit ist «Hosted Exchangen in aller Munde. Vor allem bei KMUs mit Kostenreduktionen bei gleichzeitig

gesteigerter Effizienz und vollstindig integrierter Mobile-Management-Strategie.

Es tont verlockend: Bei den Managed
Services iibernimmt der Dienstleis-
tungsanbieter den vollumfinglichen
Betrieb einer gesamten ICT-Platt-
form. Dazu gehéren Hardware,
Software und vor allem die laufen-
den Aktualisierungen, Sicherheits-
patches sowie die Rund-um-die
Uhr-Uberwachung. Mehr noch,
Managed Services sind in der Regel
mehrfach redundant ausgelegt, um
den hohen Anforderungen gewach-
sen zu sein. In einer umfassenden
und im Mirz 2006 veroffentlichten
Studie erwartet das renommierte
Beratungsunternehmen BroadGroup
Ltd. ein Managed-Services-Umsatz-
volumen von 6,2 Milliarden Euro
in 2011 - alleine in Europa. Das
entspricht einer Verdreifachung ge-
geniiber heute. Aber die Managed
Services miissen irgendwo betrieben
werden und die Anforderungen in
Sachen IT-Sicherheit, physikalischer
Sicherheit und Verfiigbarkeit sind
vergleichsweise dusserst anspruchs-
voll. Kein Wunder explodiert die
Nachfrage nach Datacenter-Umge-
bungen formlich.

Managed Services, Riickgrat der
Unternehmenskommunikation

Treibende Kraft sind die gesteigerte
Nachfrage nach mobilen Kommuni-
kationslésungen zur Kostenredukti-
on und gesteigerte Serviceleistungen
der Endbenutzer. Immer mehr Unter-

nehmen, allen voran KMUs, nutzen
mobile Losungen und sichern sich
entscheidende Wettbewerbsvorteile.
Verlangt von den IT-Dienstleistern
wird heute mehr als nur eine E-Mail-
Verwaltung, mehr denn je soll eine
breite Kommunikationsplattform
angeboten werden. So lassen sich
die organisatorischen Dienste wie
Agenda, Kontakte und Pendenzen-
listen, welche ideal in die E-Mail-
Funktionalititen integriert, sind
dusserst komfortabel mit modernen
Mobiltelefonen bewirtschaften.

Zweifellos besteht ein lukrativer
Markt: Laut einer jiingsten Ver-
offentlichung der Radicati Group
nimmt das Volumen von heute 39
Millionen Managed-Mailboxen auf
iiber 59 Millionen im Jahr 2008 zu.
Gleichzeitig wichst der E-Mail-Ver-
kehr in absoluten Anzahl E-Mails
und im Speichervolumen unaufhor-
lich. Mehr noch, lingst entwickelten
sich E-Mail zum absolut kritischen
Kommunikationsfaktor.

Unternehmen sind gut beraten,
auf eine funktionierende Lésung
zuriickzugreifen. Umfassende Da-
tensicherung (Backup und Res-
tore), effizienter Viren- und Spam-
schutz, ausgekliigelte Antihacking-
Vorsichtsmassnahmen und ein funk-
tionierendes Disaster-Recovery ge-
héren einfach dazu, zu vielfiltig sind
die heutigen Bedrohungen. Deshalb
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erfahren Managed Services basierend
auf Hosted Exchange einen wahren
Boom, denn die Lé&sungsanbieter
verstehen diese Herausforderungen
zu meistern, und Endbenutzer profi-

tieren von einer stets betriebsbereiten
Kommunikationsplattform mit zu-
kunftsgerichteten Services. Hosted
Exchange stellt dabei als Riickgrat
die eigentliche Grundvoraussetzung
dar.

Mobilitit, eine
wichtige Grundlage

Innovative Gerite, Software und
Services machen das Handy lingst
zum mobilen Biiro. Aber zwingende
technische Voraussetzung bildet eine
ausgekliigelte Plattform im Hinter-
grund, ansonsten konnte sich die
mobile Bewirtschaftung eher zur In-
effizienz entpuppen.

Losungen rund um den Exchange-
Server, haben sich als meist verbreite-
te Losungen herauskristallisiert und
gehoren lingstens zum Grundstock
einer mobilen Kommunikationsplatt-
form. Nebst den iippigen Features
kombiniert mit Antivirus, Antispam
und den reichhaltigen Konfigurati-
onsmoglichkeiten kénnen Anwender
weltweit und absolut standortun-
abhingig auf ihre gesamte Mailbox
zugreifen, wobei auch das Look-
and-Feel des Web-Logins praktisch
identisch mit dem Outlook Client
ist — iiber einen unabhingigen Web-
browser, versteht sich. Der Zugriff ist
nicht nur mit Outlook sondern auch
iiber Webaccess, PDA (Personal Di-
gital Assistent) und vor allem auch
dem Mobiltelefon moglich, so dass
Mitarbeitende jederzeit und ortsun-
abhingig iiber E-Mails als auch Or-
ganisationsdaten verfiigen konnen.
Als eine komfortable Lésung er-
weisen sich dabei die Smartphones,
welche die Eigenschaften von Mo-

biltelefon und PDA vereinen. Der
vollumfingliche Datenabgleich wird
iibermehreredrahtloseUbertragungs-

protokolle wie GPRS, EDGE und
WLAN weltweit gewahrleistet, Wer
ofters unterwegs ist und die Stiftein-
gabe nicht wirklich mag, bedient
sich eines grosseren Modelles mit
ausziehbarer ~Mini-Plastiktastatur.
Inzwischen bieten zahlreiche Hard-
wareproduzenten Mobilgerite mit
Hosted-Exchange-Funktionalitdten
an.

Was ist «Managed Services»?

Der neuzeitliche Begriff «Managed
Services» diirfte die ICT-Zukunft
massgebend beeinflussen - seitens I'T-
Verantwortlichen als auch seitens I'T-
Losungsanbieter. Managed Services
ist ein Mix zwischen Outsourcing
und ASP (Application Service Pro-
viding). Anbieter sind in der Regel
sogenannte MSPs, was wiederum fiir
«Managed Service Provider» steht.
Normalerweise sind dies Internet-
Serviceanbieter oder Hostingfirmen,
welche an Kunden vollstindig betrie-
bene Dienstleistungen in ithren Data-
centern zur Verfiigung stellen. Klas-
sisches Outsourcing basiert gewohn-
lich auf der Form, dass ein Technolo-
gieunternehmen einen bedeutenden
Anteil eines Geschiftes einschliess-
lich der Angestellten in den eigenen
Personalstamm iibernimmt. Aber bei
den Managed Services beschrankt
sich die Leistungsbereitstellung auf
die technische Infrastruktur, welche
natiirlich rund um die Uhr vom MSP
professionell unterhalten und betrie-
ben wird. «Hosted Exchange» ist
ein typisches Beispiel fir Managed
Services und entwickelt sich immer
mehr als «Change Enabler» in Un-
ternehmen.
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Weitere Beispiele sind:

® Managed Security» (Sicherheitslo-
sungen)

* «Managed Server» (vollstindiger
Betrieb beliebiger Serversysteme)

* Application Managed Services,
der Betrieb, die Wartung und die

Microsoft Outlook 2003
VPNless — RPC over HTTPS

Weiterentwicklung von Individu- mm“""”
alsoftware-Applikationen
Fazit
Pocket Outiook
Exchange Server ActiveSync
Mit Managed Services-Losungen
itbernimmt  haufig der Service- SRR Bk Acucss

Provider die ganzheitliche Verant-
wortung fiir alle damit verbunde-
nen Prozesse, oder Teile davon. So

sichern sich, besonders KMU mehr Hosted Exchange

Handlungsspielraum und Flexibili- bildet das

tit und beziehen Leistungen bedarfs- cigeatliche Riick-
? i j grat fiir die integ-

gerecht und sichern sich eine zeitge- rierte Mobilkom-

misse, innovative IT-Infrastruktur , munikation von

zu niedrigen Kosten. Unternehmen.

Aldo Britschgi ist Chief Technology
Officer & Chief Operating Officer.
Er zeichnet bei TIC The Internet
Company AG fur die technischen
Business Units und den operativen
Gesamtbetrieb zustandig. E-Mail:
aldo.britschgi@tic.ch
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